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AMETIJUHEND
1. Uldosa
Struktuuriiksus Erivajadustega inimeste heaolu osakond, abivahendite talitus
Teenistuskoht Peakasutaja
Vahetu juht Talituse juhataja
Alluvad -

Teenistuja asendab

Peaspetsialist (teenuseosutaja tugi)

Teenistuja asendaja

Peaspetsialist (teenuseosutaja tugi), teenuseomanik

Teenistuskoha eesmark

saavutamisele

dokumenteerimine.

Talituse e-teenuste
infotehnoloogiliste arendusprotsesside algatamine ning tulemuste
kaasa
arianalltsides osalemine, sh ettepanekute tegemine ning tulemite

toimimise korraldamine ja toetamine,

aitamine. Teenuste arendustes ja

E-teenustes tekkinud probleemkohtade

valjaselgitamisele ja lahenduste leidmisele kaasa aitamine ning
vajalike testimiste planeerimine.

Ametikoha grupp Tootaja

Eritingimused

Eritingimused maaratakse todlepingus.

2. Peamised teenistusiilesanded

Oodatavad tulemused

2.1. Abivahenditeenuse infotehnoloogiliste
arendusprotsesside algatamine ja
osalemine arenduste ettevalmistamisel,
analtusimisel ning planeerimisel koostdos

= Abivahenditeenuse infotehnoloogilised
arendusprotsessid on algatatud,
planeeritud ja tahtaegselt ellu viidud ning
vastavad oodatud tulemustele.

teiste ameti osakondade, TEHIKu ja
arendajaga.
2.2. Arendusprojektis vajalike sisendite | = Arenduseks vajalikud sisendandmed on

Oigeaegse esitamise korraldamine. Oma
padevusvaldkonna piires arendus-
protsesside  kulgemise juhtimine ja
testimiste planeerimine.

tahtaegselt ja korrektselt esitatud ning
protsessid on padevuse piires juhitud ning
testitud.

2.3. Talituse e-teenuste toimimise toetamine,
probleemolukordades selguse loomine ja

lahendamisse panustamine.

» Talituse e-teenused on osapoolte jaoks
Oigete andmetega kattesaadavad ja
tookorras.

2.4. Talituse e-teenuste protsesside

kaardistamine ja dokumenteerimine (sh

= Teenuste e-protsessid on Kkirjeldatud ja
analluusitud ning seotud osapooled

juhendite  koostamine), e-teenustega | vajalikul maaral informeeritud.
seotud koolituste  ja infopdevade
korraldamine ja I&biviimine.

2.5. Ameti arengukavast ja tooplaanist | = Ameti ja talituse eesmargid on taidetud
tulenevate eesmarkide saavutamisele | parima teadmise kohaselt ja vdimaluste
kaasa aitamine oma padevuse piires. piires.

2.6. Osalemine valdkonna olulistes | = Oma valdkonna ettepanekud ja sisendid

planeerimisaruteludes, arengustrateegiate
ja aastaplaanide valjatéétamisel.

tooplaani on tahtaegselt esitatud.

2.7.Muude padevusvaldkonda kuuluvate
tegevuste korraldamine ja uuenduste
algatamine, sh ettepanekute esitamine
probleemide ennetamiseks ja lahenda-

miseks.

= Muud t66ga seotud tegevused ja projektid

on omal initsiatiivi vd8i juhtkonna
korraldusel edukalt 1abi viidud.
= Tehtud on podhjendatud ettepanekud

téokorralduse parandamiseks lahtuvalt
ameti vimalustest ja eesmarkidest.

2.8. Koostdd arendamine partnerite asutuste ja
teiste organisatsioonidega oma padevus-

valdkonnas.

= Valja on kujunenud koostdédpartnerite
vorgustik ning infovahetus ja koost6o
partneritega toimib.




2.9.Vahetu juhi antud muude Uhekordsete | = Ulesanded on taidetud néuetekohaselt ja

Ulesannete taitmine. tahtaegselt.

3. Teenistuskoha taitjale esitatavad néuded

Haridus Kdrgharidus

Erialane t66kogemus Kasuks tuleb varasem td6kogemus ametikoha valdkonnas, IT

arendusprotsessides  osalemise  kogemus, infoslsteemide
testimise kogemus, hea anallutiline véimekus.

Keeleoskus Eesti keele oskus vahemalt tasemel C1.
Vahemalt Ghe vdoérkeele (soovitavalt inglise ja vene keel) oskus
tasemel B1.

Teadmised ja oskused Algteadmised andmebaasidest ning infostisteemide

andmevahetusest ja Ulesehitusloogikatest.

Vilunud MS Office tootepere kasutaja. Omandab Kkiiresti uute
programmide spetsiifika ning otsib uusi infotehnoloogilisi lahendusi
oma t60 lihtsustamiseks. Kasuks tuleb Confluence ja JIRA t66ks
vajalikul tasemel kasutamise kogemus.

Isikuomadused Hoolivus, asjatundlikkus, koostoovoime, uuendusmeelsus

4. Oigused ja vastutus

Oigused

teha kaugtood kokkuleppel vahetu juhiga;

kasutada koiki ameti esindusi t66 tegemiseks;

saada tooulesannete taitmiseks vajalikku infot, sh ligipadse t60ks vajalikele
infostisteemidele;

saada tdoalast juhendamist ja pdhjendatud juhul supervisiooni;

osaleda ja esindada ametit oma valdkonna piires té6rihmades, koolitustel jne;

vastu votta otsuseid oma padevuse piires.

Vastutus

téodulesannete tulemusliku taitmise eest vastavalt ametijuhendile, ameti péhimaarusele,
ariprotsesside tddvoogudele ja muudele kehtivatele digusaktidele, juhenditele ning
pustitatud eesmarkidele;

tooulesannete taitmiseks antud riigi vara heaperemeheliku kasutamise eest;
teenistusulesannete taitmisega seoses teatavaks saanud isikuandmete, riigisaladuse ning
muu juurdepaasupiiranguga teabe ja konfidentsiaalse info hoidmise eest;

andmebaaside ja infoststeemide turvalise ja sihiparase kasutamise eest;

oma kvalifikatsiooni hoidmise ning tdiendamise eest;

ameti maine hoidmise eest enda poolt vahendatavas teabes ja oma tegevustes.

Ametijuhend vaadatakse Ule kord aastas vahetu juhiga voi tédkorralduse muutumisel.




